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OFICIO N° 127-GG-JMV-EMAPASOSQ-EP-2025 Comvea
Quinindé, 14 de mayo de 2025

ASUNTO: Entrega de Informe de Gestion 2024 EMAPASOSQ-EP.

| Sefior Ing.
| Vicente Ronal Moreno Anangono. ' ]
| ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUININDE.

| Presente. -
|

Reciba un cordial saludo en nombre de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento Ambiental, Obras y Servicios para el Canton Quinindé - EMAPASOSQ-EP. Aprovecho la
ocasion para expresarle mis mejores deseos de €xito en sus funciones al servicio de la ciudadania.

En cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de rendicion de cuentas, y en calidad de
empresa adscrita al GAD Municipal del Cantén Quininde, me permito remitir a usted el Informe de
Gestion correspondiente al afio 2024, asi como el Informe Narrativo, documentos que recogen de

manera detallada las acciones ejecutadas por esta empresa durante el periodo sefialado.

Sin otro particular, quedo atento a cualquier disposicion adicional que desde su digna autoridad se
estime pertinente.

Atentamente;

Abg. José J. Mufioz Villavicencio. t =~u'“ @‘é‘:ﬁ%’&'ﬁmﬁ& 1
GERENTE GENERAL DE EMAPASOSQ-EP. ! “SrCRETARIA GENERAL _
C.l.: 1308978707. b “HECEPCION DE DOCUMENTOS ;

TELEFONO: 062736 359 '
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INTRODUCGION.

En el corazon de Quinindé, EMAPASOSQ-EP contintia siendo una empresa esencial para la vida diaria
de miles de familias. Nuestra mision no solo es brindar servicios basicas, sino garantizar calidad de
vida, salud y bienestar para todos.

El afio 2024 represento un desafio sin precedentes. Los efectos del cambio climéatico se hicieron sentir
con fuerza: enfrentamos una prolongada sequia que, sumada a los constantes racionamientos
eléctricos, afectd de manera directa la operatividad de nuestras plantas.

Sin embargo, con liderazgo y compromiso, supimos convertir cada reto en una oportunidad para
mejorar, trabajando cada dia para garantizar el acceso a agua potable segura, continua y de calidad
para foda la poblacion.

AGUA POTABLE.

Actualmente, operamos tres plantas de tratamiento: dos en la parroquia Rosa Zarate y una en la
parroquia Viche.

Durante el afio 2024, gracias a una gestion técnica y responsable, realizamos importantes mejoras en
nuestras plantas de captacién y tratamiento.

Se reforz6 la infraestructura, se optimizaron los procesos y se fortalecié el equipo técnico, lo que
permitié mantener [a continuidad del servicio incluso en los momentos mas criticos.

Con el propésito de optimizar la eficiencia operativa y asegurar un abastecimiente constante, se
ejecutaron labores de mantenimiento integral en las distintas dependencias del sistema, destacando
las intervenciones en las plantas de Quinindé y Viche.

Estas acciones permitieron conservar la calidad del agua producida y mantener un suminisiro continuo
para la ciudadania, incluso frente a los retos que enfrentamos durante el afio.

En cuanto a redes de distribucién, se gestionaron 892 6rdenes de trabajo. Entre ellas, se destacan 197
intervenciones correspondientes al cambio y reposicion de medidores y accesorios, acciones que
mejoraron e! contro! y la eficiencia del sistema.

Uno de los momentos mas desafiantes se vivio e! 7 de mayo, cuando un siniestro en la planta de
captacion provocd la pérdida total del tablero de contral, interrumpiérido la produccién de agua potable.
Al no contar con un sistema de respaldo energético, la respuesta inmediata se viqy,cdfﬁbrometida. Sin
embargo, nuestro personal técnico trabajo de’ forma ininterrump,idéﬁ durante 36 horas, logrando
implementar una solucién provisional y restqblecerrel"servicio en el menor tiempo pesible, pese a los
constantes cortes eléctricos. “ s

Para mitigar los efectos del desabastecimiento en la. poblacion, se..coording una respuesta
interinstitucional con el Cuerpo de Bomberos del cantén, quienes colaboraron gfﬁﬁéi abastecimiento de .
agua en distintos sectores de la parroqula Rosa Zérate. T, B x
Como parte del compromiso con las zonas: rurales, EMAPKSOSQ‘;ER‘*'b’rind‘a%ggomp,aﬁamiento
institucional y asesora técnica continua a'fas juntas de agua potable que estan ‘pajgﬂsu: administracion. .
Este apoyo fortalece la operacion de los sistemas comunitarios y garantiza que--n?és familias accedan
a un serviclo digno, seguro y sostenible. ; CL e
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Desde la Jefatura de Agua Potable, reafirmamos nuestro compromiso con la gestion eficiente, la -
atencion oportuna y el bienestar de las comunidades que confian en nosotros.

ALCANTARILLADO.

Durante el afio 2024, el area de alcantarillado de EMAPASQOSQ-EP enfrent6 diversos desafios debido
a los sistemas antiguos:l combinados (pluvial y sanitario), del casco central y los sistemas
independientes (pluvial y ‘sanitario) del sector Nuevo Quinindé, los cuales generan constantes
complicaciones, especialmente en temporada de luvias. Ya que por los desechos sdlidos que se
arrojan en [as vias y en las calles provocan obstrucciones dentro de estos sistemas.

La actual administracion asumi¢ con responsabilidad este reto, brindando soluciones inmediatas y
proyectando mejoras sostenibles para el futuro. Como parte de este compromiso, se ejecutd la
adquisicién de tuberfas y agcesorios mediante Subasta Inversa Electrénica, con una inversion de USD
90.643,41. Estos materialesf fueron utilizados principalmente para reemplazar ramos obsoletos Yy para
la construccion de tramos en la red pluvial y sanitaria, optimizando asf estos sistemas en distintos
sectores del cantan.

Ademas, se realizd la adquisicion de tapas de hierro dictil de D500 mm, Grupo A, Grado 80-55-06 y
refillas rectangulares de; 600 x 1000 mm, hierro déictil, Grupo A, Grado 65-45-12, por medio de catalogo
electrdnico y con una inversion de USD 5.946,73. Las cuales han permitido recolectar los desechos
solidos que se encuentran en la calle, al momento de la evacuacion de [as aguas lluvias por medio de

los sumideros, de igual manera se han colocado las tapas de alcantarillas sustituyendo las obsoletas y
colocando en lugares donde no se encontraban.

Trabajos ejecutados

Ante el colapso de la red sanitaria en el sector Loma 2, producto de su antigliedad y deterioro,
desde EMAPASOSQ-EP, bajo el liderazgo del alcalde Ronald Moreno y la gestién del abogado
José Mufioz, ejecutamos una intervencién urgente que reemplaza las obsoletas tuberias de
hormigén por una moderna red de PVC corrugado de 600 mm, de mayor durabilidad y
eficiencia.

En el barrio Valle Alto, donde por afios no se atendieron las verdaderas necesidades de su
gente, respondimos con obras a afios de abandono. Readecuamos un tramo del sistema de

.....

i

aguas grises con tuberia de 250 mm de conduccitn y nuevas tajas colectoras de 600 mm, -

optimizando el fiujo ¥ méjorando ef entorno. . . -
Ademas, construimds un sumiderc horizontal que cubre los 2 extremos de'la misma calle, con

tuberla de 600 mm y colocamos 180-metros de red pluvial de 315 mim, mitigando el riesgo de

inundaciones y devolviendo la tranquiﬁdad a sus habitantes y el buen uso de esta importante
calle. ! . .

De la misma maner? en el bariio 5 de agosto, se construyo un mieyo sistema de evacuacién s
de aguas lluvias, con un tendido ‘de tuberias 70 m de longitud y"conducciones de 315 mni en <

conexidn con los pozos existentes y siis respectivos colectores desde 600 a 900 mm, en las’ -

calles Mariano Ortiz y Maria Reasco.

., ! . .. - X L . e '\‘:. A

» Construccion de colectores de aguas Iluvias de 600, 800 y 900 mm y congxiones de 315 mm®
en el barrio 15 de naviembre. e ST L s
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e EnlaAv.5 de agosto, se realizo la reparacion del sistema sanitario de 6 m lineales de tuberia,
sustituyendo un tramo de conduccion de 600 mm de diametro, este problema fue causado por
la obstruccion y deterioro de las tuberias de asbesto-cemento, que habian cumplido su vida
atil,

« Con estas acciones mejoramos la salubridad, forfalecemos el sistema de alcantarillado y
reafirmamos nuestro compromiso de seguir modernizando la infraestructura sanitaria de
nuestro cantén.

Dentro de las actividades de! afio 2024 se realizaron diversas ordenes de trabajo enire ellas:

e LIMPIEZA DE ALCANTARILLAS

e LIMPIEZA DE POZO DE INSPECGION

« LIMPIEZA 'Y DESOBSTRUCCION DE REDES

o INSPECCION TECNICA (VIABILIDAD DE SUCCION)

« INSPECCION DE ESTACION DE BOMBEO 18 DE OCTUBRE
s CONSTRUCCION Y COLOCACION DE REJILLAS TAPAS

e INSPECCION EN COMUNIDADES

« INSPECCION DE ESTACION DE BOMBEO PALCIEM

o LIMPIEZA DE CUNETAS

« REPARACION DE PUNTO PRIMARIO POR SOCAVACION

» LIMPIEZA DE RESIDUCS

e LIMPIEZA DE SUMIDEROS

» REPARACION DE RED TERCIARIA

e LIMPIEZA DE CAJAS DOMICILIARIAS

« LIMPIEZA ESTACION DE BOMBEOS UNION

» INSPECCION DE VIABILIDAD - ALCANTARILLADO

« LIMPIEZA DE REDES MATRICES Y SUSTUCION DE TUBERIA
e CONSTRUCCION DE CAJAS PVC

Ademéas de las labores técnicas habituales, EMAPASOSQ-EP parlicip6 activamente en las mingas
ciudadanas organizadas por la Alcaldia Ciudadana en distintos bartios y recinfos del canton. En estas
jornadas comunitarias, el camion Hydrosuccionador desempefié un papel fundamental, al facilitar la
limpieza profunda de alcantarilias y sumideros, apottando directamente al bienestar y la salud de la
pablacion.

SANEAMIENTO AMBIENTAL. w o T

sogre,
N

En 2024, como parie del compromiso con la sostenibilidad y en cumplimiento de Ia normativa ambiental
vigente, se ejecutd aprobd la Auditoria Ambiental de'Conjuncion para 1os-proyectos sanitarios de Rosa
Zérate y La Union. Este proceso permitio evaluar-el‘avance del plan deaccion para la-planta: de
tratamiento de aguas residuales de Rosa Zérate, donde se planificaron Go*waxgtividélaegé’%&de,!]%gs Cuéfes,
el 67 % con nivel alto de pricridad han sido ejecutadas, el 25-% estan en proceso y 5 % estan por
iniciarse. M
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MAPAS®:

Durante afios, estas infraestructuras fueron relegadas, pero bajo la gestion del abogado José Mufioz,
gerente de EMAPASOSQ-EP, se ha iniciado una transformacion responsable y técnica. Como parte de
esta recuperacion, se ejecuté un mantenimiento integral tanto en las plantas de tratamiento como en
las estaciones de bombeo de aguas residuales, siguiendo el cronograma técnico establecido para el
afio, dentro del cual también se incluye el analisis de las aguas residuales y monitoreo de suelo, lodos
y ruido por parte de un laboratorio acreditado por el SAE para los dos proyectos sanitarios en Rosa
Zarate y La Unidn, tal como lo exige la normativa ambiental. )

Asimismo, se puso en marcha un plan piloto de tratamiento bicldgico en la estacion de Aguas
Residuales “18 de octubre”; con el fin de mitigar los malos olores y mejorar las condiciones laborales y
ambientales de la comunidad colindante a la estacion.

Bajo el mismo enfoque del plan de accién, se realizaron ocho jornadas de fumigacion en coordinacién
con el Ministerio de Salud Publica, coma parte del control de vectores en las estaciones y en la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales.

También se trabajé conjuntamente con instituciones pablicas, como la empresa de Oleoducto de
Crudos Pesados (OCP), accionando actividades de mitigacion ante derrame de combustible en 8l Rio
Blanco, que ocasiond la paralizacién momentanea de la captacion de agua.

En el marco de las gestiones, EMAPASOSQ-EP se encuentra a la espera del informe previo vinculante
para la obtencion de la Autorizacién del Uso-del Agua para las Plantas de Tratamiento de Agua Potable
de la parroquia Rosa Zarate y Viche, cuyo permiso debi6 ser regularizado desde el afio 2016 y hoy bajo
esta administracion se esta dando cumplimiento a lo exigido por el ente regutador

Estas acciones reflejan una gestién ambiental seria, con enfoque en la salud piblica, el bienestar
ciudadano y el fortalecimieqto de los servicios basicos de nuestro canton.

JEFATURA DE MANTENIB}IITO ELECTRICO

Durante el afio 2024, la Jefatura de Mantenimiento Eléctrico desempeiié un rol clave en la operatividad
y sostenibilidad def sistema: de agua potable y saneamiento del cantén. Sy trabajo se enfoct no solo
en atender emergencias, sino también en dar acompafiamiento técnico a ofras areas y mantener en
6ptimas condiciones a infraestructura eléctrica y mecanica de los sistemas operativos.
Se ejecutaron aproximadang"'ente 530 érdenes de trabajo, distribuidas en tres reas fundamentales:

» Mantenimiento eléctrico: 290 drdenes

» Mantenimiento mecanico: 140 érdenes

* Acompafiamiento a jefaturas: 120 ordenes - ®

I3

:
El mayor volumen de trabajo correspondic al mantenimiento -eléctrico, reflejando el alfo grado de
intervencién que requiere el'sistema para asegurar su funcionamiento continuo y eficiente. Esta labor
permitio responder con agilidad ante fallos eléclricos, realizar correcciones preventivas y optimizar e] -
rendimiento energético en estaciones de bombeo, plantas y oficinas operativas;.n |

El 7 de mayo de 2024, un siniestro registrado en la planta de captaciér del sistema de agua potable

provoco la pérdida total del tablero eléctrico, dejando fliera de operacion el sistemia de bombéd principal.
Ante esta emergencia, la Jefatura de Mantenimiento Eléctrico liderd una respuesta técnica inmediata,
implementando en tiempo récord un sistema de arranque directo que permifié restablecer

temporalmente el servicio tras 36 horas de frabajo ininterfumpido, pese a las dificultades impuestas por
los racionamientos eléctricos.
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Este suceso dio paso a un proceso de contratacion publica por emergencia, mediante el cual se.
rehabilits la infraestructura civil afectada y se adquirié un tablero electrénico de Ultima tecnologia,
garantizando una solucién definitiva y més segura para la operacién del sistema.

Gracias a esta gestion técnica oportuna, se evitd un desabastecimiento prolongado y se fortalecié la
capacidad de respuesta ante futuras contingencias.

JEFATURA DE OBRAS Y SERVICIOS

la Jefatura de Obras y Servicios ejecutd diversas intervenciones orientadas a fortalecer la
infraestructura sanitaria y de agua potable del cantén Quinindé, Entre las acciones mas destacadas se
encuentra la readecuacion integral de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, incluyendo la
aplicacion de pintura en sus estructuras y la colocacion de geomembrana en la laguna de oxidacion, lo
cual optimiza su funcionamiento y prolonga su vida Gtil.

En el sistema de agua potable, se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento en los tanques de
almacenamiento que abastecen a los sectores Los Chilas y 24 de mayo. Asimismo, se ejecuté la
reparacion de una fisura en el tanque de 500 m® de la planta principal, asi como el mantenimiento de
la infraestructura de la planta de captacion de agua cruda.

Como parte del compromiso institucional con la mejora confinua, también se realizé una minga de
limpieza y pintura en la planta de tratamiento de agua potable, contribuyendo al adecuado estado
operativo y visual de las instalaciones.

Estas labores reflejan una gestion técnica eficiente, alineada con el objetivo de garantizar un servicio
continuo, seguro y de calidad para la poblacion.

JEFATURA DE COMERCIALIZACION

La Jefatura de Comercializacion lidera los procesos de catastro, facturacion, recaudacion y estrategias
para mejorar la cultura de pago de los usuarios.

Durante ¢l afio se realizo el levantamiento y actualizacion de informacion en el barrio Pafria Nueva,
detectando conexiones clandestinas y medidores fuera de servicio. También se actualizé el catastro de
alcantarillado en la parroguia La Union. Se ejecutaron campafias de Iegallzamon de medidores y
socializacion de servicios, lo que permitio fortalecer ei control comercial.

En el ambito financiero, EMAPASOSQ-EP se acogio al proceso nacional de remision de intereses,
facilitando la regularizacion de deudas. Gracias a estas acciones y a larecuperacion de cartera vencida,
la recaudacién crecid un 15,13%, lo que representa-$198.517,24 adicionales. Sin embargo, se
evidencié una baja cultura de pago, lo que motivo eI inicio de ]UlClOS coactlvos comc medida para
garantizar ingresos y evitar pérdidas.

Cabe mencionar que la suspension de lineas clandestinas ha sido una manera de persuadir a los
abonados no legalizados de realizar el tramlte respectivo de legalizacion. .

M "
B

% EWW " "\Z‘ygé.
COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA S
La Jefatura Administrativa y Financiera’ geshona los recursos econémicos y admmlstratlvos de
EMAPASOSQ-EP, asegurando la ejecucion prestpuestaria, compras, pagosycontratactones Su Iabor»
permite €l funcionamiento ordenado y sostenible de la empresa. En este contexto desde mayo hasta
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diclembre de 2024, se logré una recaudacion total de $1.016.906,32; adicionalmente, se registrd un
ingreso de $60.000,00. Durante el mismo periodo, los pagos ejecutados ascendieron a $1.145.226,19,
cerrando con un saldo final en la cuenta del Banco Central de $9486,25.

La rendicion de cuentas presentada refleja el compromiso insfitucional de EMAPASOSQ-EP con la
fransparencia, la eficiencia operativa y el mejoramiento continuo de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el cantén Quinindé. Cada accién ejecutada durante el afio es el resultado del trabajo -

conjunto de las disfintas jefaturas y del esfuerza diario de un equipo comprometido con el bienestar de
la ciudadania. ‘

b

Mensaje Final:

En EMAPASOSQ-EP reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando con responsabilidad y
cercania a la comunidad, conscientes de que brindar servicios basicos de calidad no es solo una

obligacién, sino un acto de respeto hacia la salud, el desarrollo y la dignidad de nuestro cantén. Gracias
por confiar en nosotros.

Realizado;

Abg. José J. Mufioz Villavicencio.

GERENTE GENERAL DE EMAPASOSQ-EP.
C.L.: 1308978707
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1. INTRODUCCION.

El presente informe integra los resultados obtenidos por la Empresa Publica EMAPASOSQ-EP durante
ol afio fiscal 2024. A través de la recopilacion y andlisis de datos tecnicos, administrativos y financieros,
se da cuenta de la gestion desarrollada con el objetivo de garantizar el acceso eficiente, sostenible y

de calidad al agua potable y al saneamiento ambiental en el canton Quinindé.

Durante este afo, la empresa enfrentd importantes desafios, entre ellos, las limitaciones
presupuestarias, el racionamiento energético a nivel nacional, el desgaste de equipos por antigiiedad
y varios eventos de emergencia. No obstante, gracias a la planificacion técnica, al compromiso del
talento humano y al fortalecimiento institucional, se logrd ejecutar una amplia gama de actividades que

contribuyeron a la mejora continua del servicio pliblico de agua potable y alcantarillado.

2. OBJETIVOS.

« Presentar los avances técnicos e institucionales en el cumplimiento de los objetivos de.

EMAPASOSQ-EP.

e FEvaluar la eficiencia operafiva de los sistemas de agua potable, alcantarillado,

saneamiento ambiental y obras y servicios.
e Exponer los logros en materia de mantenimiento preventivo y correctivo.
e Analizar la ejecucion presupuestaria, los ingresos y egresos institucionales.

e [dentificar fortalezas, debilidades y oportunidades para la mejora continua de la gestion.

3. JEFATURA DE AGUA POTABLE.

3.1 Sistema de Agua Potable. I T

EMAPASOSQ-EP administra y opera los sistemas de agua potable-en, las pé}réagias Rosa Zarate y

5

Viche, garantizando la captacion, tratamiento y distribucion del recurso.a miles de.usuarios.

Infragstructura disponible: R “ i R

b L i
£ Ee by

e Plantas de Tratamiento: 2 en Rosa Zarate.{una de 30 afios y otra de:8 afios de anttguedad) y

e # i '@%) e

1 en Viche (8 afios). o R

i kS
¥

« Sistemas de Captacion: barcazas:en los, nos Blanco (Rosa: Zarate) y Esmeraldas (Vlche)

.w» .

o Equipos de Bombeo: 5 bombas de 30 HP y3 de 4125 HP en Rosa Zaratfe, 6 bombas de 7 5 HP

&7 ey .

en Viche. s




; * ‘

» Reservorios: 4 tanques (Tanque 500 m3, Tanque 1000 m3, Tanque Oyarvide 1000 m3 vy
Tanque Transervis 200 m3) principales en Rosa Zarate, cisterna de 800 m? en Viche y fanques
compiementarios en zonas altas (La Pimienta y 24 de Mayo).

e : et Tag
Estacidn de bombeo 1ioo barcaza de Ja paroauls

Rosa Zarate: ubicaga en ef rfo Blan
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Ubicacion de tamiento de Agua Palable Rosa Zarate
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Planta de Tréfaﬁ;i;r;t Parroquia Wé}fe.

G '
Planta de Captacién Parroquia Viche.
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Captacion Parrouia Viche.

Diagrama de proceso unitario en el tratamiento de agua potable:

Diagrama de proceso tnitarios en el tratamiento de agua potable.
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Los procesos de potabilizacion incluyen, etapas convenmonales con control de calidad continuo y

g
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andlisis fisico-quimicos y microbiolégicos, cumpilendo la norma INEN 1108: 2020
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3.2 Consumo de Insumos y Eficiencia Operativa.
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Coaguiante-Floculante: f%éy .
- Consumo total 2024: 198.049,75kg. . =
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e Reduccidn del 27,%4% respecto a 2023, debido a los racionamientos energéticos y menor
turbiedad.

* Promedios mensuales: Quinindé (13.227,94 kg), Viche {2.877,01 kg).

Cloro gas:

* Consumo fotal 2024: 4.134,26 unidades, 6,43% mas que 2023,

» Clorificacién racional por falta de stock durante el primer semestre de 2023.

i
3.3 Calidad del Agua 1‘

Los controles de calidad reafizados en fuentes de captacion

(rios Blanco y Esmeraldas) y en las tineas
de distribucién evidencian:

pH, turbidez, nitraios, metales pesados y microorganismos dentro de los limites permlsrbles
* Ausencia de coliformes fecales, Cryptosporidium y Giardia.
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RESUMEN DE PARAMETROS DE CONTROL EN FUENTES DE CAPTACION
Limite
permisible
Parametro Unidad TULSMA AM Rio Blanco Rio Esmeraldas
097-A,|Anexo

pH Unidades de pH 59 799 7,92
Turhidez UNT 100 <0,8 <0,8
Color real PtCo 75 8,02 8,2
Mercurio  moll 0,006 <0,001 <0,001
Nitritos mallL 0,2 1 1,8
Nitratos mg/L 50 58 2,7
Sulfatos mgil 500 <10,2 <10,2
Cianuro mgiL 0,1 <0,01 <0,01
Cromo Hexavalente mgiL 0,05 <0,02 <0,02
Fluoruros mail. 1,5 <0,3 <0,3
gilirglz:ga Quimica de mglL <« <7 <7
DomandaBletinis | gt @ @ 2
Grasas y Aceites 0,3 <2 <2
Coliformes fecales UFC/100 ml 1000 <18 <1,8
?;f:lg:""”ad“s uglh : <0,00012 <0,00012
?;?:I::f“f"’ad“ uglL ; <0,00046 <0,00046
Arsénico mglL 0,1 <0,01 <0,01
Selenio mgiL 0,01 <0,01 <0,01
Bario mall 1 <0,07 <0,07
Cadmlo mgflL 0,02 <0,0008 <{},0008
Cabre mg/L 2 <0,006 . <0,006
Hierro mg/L P <007 . <0,07
Plomo mgiL . 0,01 <0005 <0),005
* Gontempla los valores gue se encuentran en la Tabla 1: Criterios de calidad de fuentes de agua para consumo humano y
domestico del AM 097-4, Anexo | .
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T

RESUMEN DE PARAMETROS DE CONTROL EN DISTINTOS PUNTOS DE MUESTREQ
Limite Linea de Linea de
petmisible | distribucion | distribucién ! Linea de Linea de
Parametro Unidad norma Oyarvide (Centro- | distribucién | distribucion
INEN {Nuevo Casco Transervis Viche
1108:2020 | Quinindé) Viejo)
Color aparente PtiCo 15 <5 <5 <5 <5
Turbidez UNT 5 <0,8 <0,8 <08 <0,8
oH Uridades | 5.5 731 742 745 7.25
Cloro fibre
residual(insity) | mgiL 0,3-1,5 0,51 0,41 0,55 0,4
Coliformes fecales UF?T‘:IwU Ausencia <11 <1,1 <11 <1,1
Fluoruros mglL 15 <0,3 <0,3 <0,3 <03
Nitratos mg/L 50 34 52 2,8 52
Nitritos || mgl 3 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01
(| Nimero
Cryptosporidium | de Ausencia | Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia
ooquistesi]
Nimero
Giardia Lambia \ de Ausencla | Ausencia Ausencia Ausencia Ausencia
" | ooquistes/|
Mercurio mgiL 0,006 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Monocloramina mg/L 0,3 <0,04 <0,04 <0,04 <0,04
Bromodiclorometano mg/L 0,01 <0,00012 | <0,00012 | <0,00012 | < 0,00012
Cloroformo mg/iL 0,3 <0,00001 <0,00001 <(,00001 <0,00001
Arsénico mgfL 0,01 <0,1 <01 = <01 <0,1
Cadmio mgl | 0003 | <00008 || <00008 | <0,0008 | <00008
Cobre mgiL 2 '<0006 | <0006 .| <0006 | <0006
Cromo domgl | 005 | <om <001 | <001 | <0p1
Plomo | mgt 001 | <0005 | <0,005 <0,005 <0,005
Antimonio | mot | 002 | <006 | <ooos | <oo0s | <000 f
Barlo | ml | 13 <007 | <067 <0,07 <0,07 I
Boro | moll |, 24 <0,05 <005 | <0,05 < <0,05 g
Niguel mgft. 0,07 <0,01 <001 s <001 <lv <001 o
Selenio mg/L. "OM 04 ~ <0 01 <6’01 | <o 01 e <001 ﬂ%\@
* Contempla los valores lirmtes permisibles que se encuentran en [a norma INEN- 1108 2020, Agua para consumo humano ) %
Requisitos P L ¥
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3.4 Mantenimiento y mejoras en el sistema de fratamiento de agua potable.

EMAPASOSQ-EP ha ejecutado labores de mantenimiento y mejoras en el sistema de tratamiento de
agua potable con el prapésito de optimizarla eficiencia operafiva y garantizar la continuidad del servicio.
Estas acciones han incluido limpiezas y mantenimientos generales en las diferentes dependencias del
sistema, especialmente en las plantas de captacion y tratamiento de Quinindé y Viche. Estos trabajos
contribuyen al correcto funcionamiento de [as infraestructuras, permitiendo mantener la calidad del agua

producida y asegurar un abastecimiento continuo a la poblacién.

El porcentaje de ejecucion de las actividades programadas es 65% La,principal causa de esta baja
ejecucion fue el racionamiento electrico nacional, que:afectt el sumlmstro energético.en los meses de

septiembre a diciembre, dificultando la operaclon delas plantas.y | la reallzacmn de mantenimientos.
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Dado que estas actividades requieren un alto nivel de coordinacién Y recursos, se priorizo la gjecucion
de las acciones minimas necesarias para mantener la operatividad del sistema.
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3.5 Ordenes de trabajo en redes de distribucion y servicios de agua potable.

En el afio 2024 se atendieron un fotal de 892 drdenes de trabajo en redes de distribucion, con
la mayor incidencia en "Cambio/reposiciones de medidor/accesorios', que registro 197

intervenciones.

dorfeesotios

El andlisis muestra varlaciones mensuales, con picos en marzo, agosto y octubre, siendo este
(ltimo el de mayor actividad con 101 ¢érdenes ejecutadas. Las categorias mas recurrentes
incluyen cambio/reposicion de medidores, reparaciones de fugas en medidor e inspecciones
técnicas. Es importante destacar que el cambio de medidores y las reparaciones de fugas en
la calle representan las 6rdenes de mayor prioridad en cuanto a la mejora de la gestion del
agua no contabilizada, ya que permiten reducir pérdidas y optimlzar ei contro! del consumo. Se
observa un incremento en septiembre y octubre en cambios de medldor y reparacnones de
fugas en la calle, posiblemente debido a una mayor detecclon"de fallas o condlcmnes
operativas. En contraste, febrero y dicienibre presentanuna baja ejecumon lo que podrla estar

relacionado con limitaciones operativas o menor “defmanda. Estos datos reﬂejan la planificacion

y respuesta técnica ante [as necesidades de Ja red de dlstrlbuclon de agua potable
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3.6 Incidente en el sistema de agua potable.

El 7 de mayo de 2024, enhoras de la madrugada, se registré un siniestro en la planta de captacion del
sistema de agua potable, ocasionando fa pérdida total del tablero de control y fuerza, equipo esencial
para la operacion del sistema electromecanico de impulsion. Este evento provac la paralizacion
inmediata de la produccion de agua potable, al tratarse del punto primario de captacitn. Es importante
sefialar que el sistema no dispone de respaldo energético (grupos electrégenos o sistemas UPS), lo
cual impidié una respuesta inmediata frente a la emergencia. Como medida de contingencia, se ejecutd
una evaluacion técnica preliminar que permitio establecer una solucion temporal mediante la
implementacion de un sistema de arranque directo, cuya instalacion requirié 36 horas de trabajo
continuo por parte del personal técnico, & fin de reestablecer el servicio en el menor tiempo posible.
Esta labor se desarrollé bajo condiciones cperativas adversas, debido a los cortes intempestivos de

energia eléctrica derivados del racionamiento nacional.
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Posteriormente, y dada la criticidad del evento, se gestiond un proceso de confratacion publica por
emergencia, denominado "REHABILITACION DE LA INFRAESTRUCTURA CIVIL, REPOSICION DEL
TABLERO ELECTRICO DEL SISTEMA DE BOMBEO Y CONSTRUCCION E INSTALACION DE
| CAMARA DE TRANSFORMACION PARA SUPERAR LA EMERGENCIA PRESENTADA EN LA
5 PLANTA DE CAPTACION DE AGUA CRUDA DE LA PARROQUIA ROSA ZARATE, CANTON
i QUININDE, PROVINCIA DE ESMERALDAS", con el objetivo de restituir de forma definitiva las
. condiciones de operacion del sistema de captacion. Adicionalmente, para enifrentar el

desabastecimiento de agua potable generado durante los dias de paralizacion, se coordinaron acciones

interinstitucionales con el Cuerpo de Bomberos del canton, quienes colaboraron con el abastecimiento

de agua en diferentes sectores de la parroquia Rosa Zarate, mitigando asf los efectos del evento en |a
poblacién.

Abastecimiento de agua potable con I3 colaboracion def Cuerpo de Bomberos:
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364. Acciones ante incidente en Ia planta de captacion de agua cruda.

Mediante RESOLUCION DEL DIRECTORIO EMAPASOSQ-EP-002-2024, de fecha 14 de mayo del
9024, suscrito por la Sra. Jenny Margarita Fray Cevallos, PRESIDENTE ENCARGADA DEL
DIRECTORIC DE EMAPASOSQ-EP, VICEALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL DE QUININDE, en su
parte resolutiva dice: “ARTICULO TERCERO.-Autorizacion del inicio del proceso de contratacion por
emergencia contractual "Rehabifitacion de la infraestructura civil y reposicion del tablero eléctrico del
sistema de bombea para superar la emergencia presentada en [a planta de captacién de agua cruda
de la parroquia Rosa Zaraie, Canton Quinindé, provincia de Esmeraldas®, de acuerdo al Reglamento
para Fijar la Guantia hasta por la cual el Gerente General O su Delegado Puede Contraer Obligaciones
a Nombre de la Empresa Piblica Municipal de Agua potable, Alcantarillado Saneamiento Ambiental,
Obras y Servicios para el Cantén Quinindé” EMAPASOSQ-EP y articulo 57 Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.”

Mediante Resolucion de Adjudicacion NRO. 011-GG-EMAPASOSQ-EP-2024, de 23 de mayo de 2024,
se resolvi “Adjudicar el proceso de CONTRATACIONES DE EMERGENCIA; asignada con el cdigo:
No. EM-EMAPASQSQ01-2024, para el proceso de: “REHABILITACION DE LA INFRAESTRUCTURA
CIVIL, REPOSICION DEL TABLERO ELECTRICO DEL SISTEMA DE BOMBEOQ Y CONSTRUCCION
E INSTALACION DE CAMARA DE TRANSFORMACION PARA SUPERAR LA EMERGENCIA
PRESENTADA EN LA PLANTA DE CAPTACION DE AGUA CRUDA DE LA PARROQUIA ROSA
ZARATE, CANTON QUININDE, PROVINCIA DE ESMERALDAS', al oferente: BUSTAMANTE ZURITA
DAVID ISRAEL, con nimero de RUC: 2300292352001, por el valor de $111.995,83 (CIENTO ONCE
MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO CON 83/100 Ddlares de los Estados Unidos de América,
mas IVA, cuyo plazo de ejecucion es 30 dias calendarios contados desde la suscripcién del confrato,
de conformidad con el Art. 6 numera 17 de la Ley Organica del Sjstema‘,Nvaggi'qn:éI* dé Contratacion
Publica.” ) o

Con fecha lunes 20 de enero de 2025 se procede a suscribir el Acta de Entrega Recepcmn Definitiva
del proceso “REHABILITACION DE LA INFRAESTRUCTURA CIVIL, REPOSICION DELr TABLERO

ELECTRICO DEL SISTEMA DE BOMBEO Y CONSTRUCCION E INSTALAC]ON DE CAMARA DE

TRANSFORMACION PARA SUPERAR:LA EMERGENCIA PRESENTADA “EN"LA PLANTA DE

CAPTACION DE AGUA CRUDA DE LA PARROQUIA ROSA ZARATE, CANTON QUININDE,
PROVINCIADE ESMERALDAS". & . s
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3.7 Asesoria Técnica.

Como entidad responsable de la prestacion del servicio de agua potable en el cantén Quinindé,
EMAPASOSQ-EP mantiene un compromiso permanente con el fortalecimiento de los prestadores
plblicos comunitarios. En ese marco, se brinda acompafiamiento institucional y asesoria técnica
continua, con el objetivo de‘garantizar la adecuada operacion de los sistemas de agua potable bajo su
administracion. Estas acciones incluyen visitas técnicas, capacitacién del personal local, asistencia en
la resolucién de problemas operativos, y apoya en la planificacion de mejoras en infraestructura,
contribuyendo al aseguramiento de la calidad del servicio en todos los sectores del cantén.

. gamgsme
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i Visita pedagégica a las instalaciones de a P!aa

3.8 Apoyo Institucional.

| é
i EMAPASOSQ-EP, en e marco de su responsabilidad social Yy compromiso con la comumdad se
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mantiene abierta y dlspuesta!a colaborar con diversas instituciones, enfre ellds unidades educativas y
el Ministerio de Salud Pubhca Esta articulacion interinstitucional permite fortalecer acciones de

T e

promocidn de la culura del agua educacion ambiental, y vigilancia sanitaria, asi como generar espacios
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de aprendizaje y participacion. A través de visitas guiadas, charlas técnicas y apoyo logistico, se
fomenta &l conocimiento sobre ef funcionamiento del sistema de agua potable y la importancia de su
gestion adecuada, promoviendo asi el involucramiento activo de la ciudadania en el cuidado de los

recursos hidricos.

Acompafiamiento al MSP al sislema de agua potable de la parroquia Chura.

4. SISTEMA DE ALCANTARILLADO.

Durante el afio 2024, el rea de alcantarillado de EMAPASOSQ-EP enfrento importantes desafios
debido a la antigiiedad del sistema combinado (pluvial y sanitario) en el casco central y a los sistemas
independientes del sector Nuevo Quinindé. Esfos sistemas: presentan constantés “complicaciones,

especialmente en temporada de lluvias, agravadas por la acumulacmn de desechos solidos en las vias,

lo que genera obstrucciones en la red. 2
= :ﬁ‘xfh 4o v:g
“ﬁi‘»‘ § L L .
4.1, Ejecucion de acciones relevantes en el 2024 « ' .
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A continuacion, se detallan las actividades relevantes@que gjecuto el area. durante el perlodo 2024 o+
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 ADQUISICION DE TUBERIAS Y ACCESORIOS PARA LA ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS -
EN LOS SISTEMAS PLUVIAL Y SANITARIO' DEL CANTON QUININDE
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Con el objetivo de atender de manera oportuna y eficiente los puntos criticos identificados en las redes
de alcantarillado pluvial y sanitario del cantén Quinindé, EMAPASOSQ-EP llevé a cabo el proceso de
contratacion mediante Subasta Inversa Electrénica (SIE-EMAPASOSQ-EP-2024-02) para la
adquisicion de materiales. Este proceso permitio la compra de aproximadamente 195 unidades de

tuberia de distintos didmetros, junto con accesorios complementarios, por un valor fotal de USD
50.643,41 (cincuenta mil seiscientos cuarenta y tres con 41/100 délares de los Estades Unidos de
America). t

Estos materiales fueron destinados principalmente a la sustitucion de tuberias de cemento que habian
superado su vida util; confribuyendo asf a la mejora del sistema de recoleccién de aguas residuales y

pluviales.

Ingreso de tuberias a Ingreso de tuberias a Descarga de tuberfas a
bodega de EMAPASOSQ- bodega de EMAPASOSQ- bodega de EMAPASDSQ-
EP. EP. EP.

e ADQUISICION E INSTALACION DE TAPAS Y REJILLAS DE HIERRO DUCTIL,

EMAPASOSQ-EP ilevo a cabo la adquisicion de tapas de hierro dictil de 600 mm de didmetro (D600
mm), Grupo A, Grad0'80-55 06, y rejillas rectangulares de 600 x 1000 mm, fabricadas en hierro ductil,

Grupo A, Grado 65-45-12, 1 a compra se realizo a través de catalogo electronico, con una inversion total
de USD 5.946,73, 7 ‘
\

La incorporacion de estos elementos ha contribuido significativamerite al fortalecimiento det sistema de
drenaje pluvial, Las rejlllas permiten una adecuada recoleccmn de desechos sOlidos presentes en [a via
publica, espemalmente durante los eventos de preclpltar.lon ewtando obstruccrones en los: sumideros
y mejorando la eﬁcaenma del sistema. Por otro lado, Ias tapas de alcantarilia fueron destmadas tanfo a.
[a reposicion de aquellas que se encontraban detenoradas U obsoletas, como a la instalacion en puntos-
donde previamente n? existfan, garantizando | mayar segurtdad para peatones y vehiculos, asi como
una mejor operatw:dad en la red de alcantarillado. ’
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« INTERVENCION EN EL BARRIO DE LOMA 2, SUSTITUCION DE TUBERIA DE ASBESTO CEMENTO
POR CORRUGADA 600MM EN PVC.
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 CONSTRUCCION DE CAJAS PARA AGUAS GRISES EN EL BARRIO “VALLE ALTO"

= CONSTRUCCION DE NUEVO SISTEMA DE EVACUACION DE AGUAS LLUVIAS EN EL BARRIO 5
DE AGOSTO. |

.

|
e CONSTRUCCION DE COLECTORES DE AGUAS LLUVIAS DE 600, 800 Y 800 MM Y CONEXIONES
DE 315 MM EN EL BARRIO 15 DE NOVIEMBRE.
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i
4.3. Actividades empleadas en la PTAR.

4.4, Apoyo técnico en mingas ciudadanas para limpieza de alcantarillado.,

En el marco de las mingas ciudadanas organizadas por la Alcaldia Ciudadana en diversos bartios y
recinios del cantén, EMAPASOSQ-EP brindd apoyo operativo mediante la utiizacién del camion
Hidrosuccionador. Esta uniélad especializada desempefi6 un rol clave en Ja gjecucion de labores de

limpieza profunda de sumid'deros y redes de alcantarillado, permitiendo la remocién eficiente de
sedimentos, residuos solidos y obstrucciones acumuladas.

La intervencidn técnica contribuyd significativamente a mejorar las condiciones sanitarias y ambientales

. . | . e . . . .
de las zonas intervenidas, aportando al bienestar de [a poblacion'y a la prevencién de ‘anegamientos
durante eventos de lluvia. |

¥
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4 SANEAMIENTO AMBIENTAL.

4.1, Gestion auditoria Amb:ientai de cumplimiento. , e

5
ey

En el marco de la gestion ambiental y el cumplimiento de las normativas vige:ites,\, se ha llevado a cabo
la Auditoria Ambiental de Conjuncién corfespondiente aclas Licencias de los Proyectos sanitariés tanto
de Rosa Zarate como de La Unién. Esta auditoria es. un paso fundamental para garantizar que las
operaciones se realicen de manera sostenible y conforme a los esténdare§ régtl&i"!éziories estembtepidog‘.
A continuacion, se detallan las acciones realizadas en el'marco de la gestion. - &
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Durante el afio 2024, e cumplimiento del plan de accion derivado de la auditoria ambiental de la planta
de fratamiento de aguas residuales de la parroquia Rosa Zarate muestra que del 100 %,
correspondiente a un fotal de 60 actividades planificadas. De estas, 40 actividades (67%) han sido
completamente ejecutadas, mientras que 15 actividades (25%) se encuentran en proceso de ejecucion.
Por otro lado, 3 actividades {5%) alin estan pendientes de iniciar, y no se reportan actividades en estado
“avanzado’.

Estos resultados reflejan un cumplimiento significativo de las acciones comprometidas en el plan,
evidenciando el esfuerzo institucional por regularizar Ia situacion ambiental del sistema de tratamiento.

No obstante, persiste la necesidad de dar continuidad a las actividades en curso y pendientes, a fin de

cerrar el ciclo de cumplimiento técnico y legal ante la autoridad ambiental competente.

ACT. TOTALES 60
TERMINADAS 40
AVANZADAS 0
EN PROGRESO 15
POR HACER 3

Fuente: EMAPASOSQ-EP

Gréfico 1. Porcentaje de avance de cumplimiento al plan de accion AA de Conjuncién,

AVANCE DE PLAN DE ACCION ROSA ZARATE

120% 5
ACT. TOTALES; 100%

100%

80% -
0 ERMINADAS; 67%

60%

PORCENTAJE

40%
EN PROGRESO; 25%

20% hhhhhhh - e -
POR HACER; 5%

| AVANZADAS; 0%

0%
INDICADORES

Fuente: EMAPASOSQ-EP-
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Tabla 3. Resumen de actividades de gestién y seguimiento para

z

4.2, Gestion de autorizacién de uso del Agua.

prensa. Como siguiente paso, se espera que, en 2025, el Ministerio del Ambiente
Ecoldgica (MAATE) remita a

autorizacion es aprobada por el ente regulador.

|
|

Cio con el informe de inspeccidn por parte del ente regulador. Una vez recibido, se procedera con el
] S

oy R ATy o —

£n el proceso de Auterizacion dé Uso del Agua para la Planta de Agua Potable (PTAP) de Rosa Zarate
y Viche, se cumplieron los ré!quisitos establecidos, incluyendo la fijacion de carteles y la publicacion en
‘ , Agua y Transicién
EMAPASQSQ-EP el Informe Previo Vinculante, el cual determinara sila

|
En cuanto aia PTAP de Viche, ya se realizd la visita del perito técnico, pero aln se esta a la espera de

llenado del Formulario de Disponibilidad, que posteriormente sera remitido a la Agencia de Regulacién
]
y Control del Agua {ARCA) para su aprobacion.

la Autorizacién de Uso del Agiia (2024).

e fi o ZaFecha, =1 T
Solicitud de Escrituras a nombre de EMAPASOSQ-EP, mismo que no fue necesario & 30/05/2024
entregar, ya que la documentacion se enconird disponible en farmato pdf,

Solicitud de actualizacion de representante iegal L 07/06/2024
Entrega de formulario y Planos; Planos del proyecto de captacion; 14/06/2024

Croquis de la planta de captacion;
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s 3

RUC de la empresa; Cédula y Nombramiento de gerente
Entrega de oficio al GAD Municipal de Quinindé sobre Proyecto de Construccion de
4 | B¢ ge Viche 20/06/2024
5 | Recepcion de pronunciamiento de la DZ2 del MAATE 10/07/2024
6 | Entrega de solicitud de Fijacion de carteles en parroquia Viche 15/07/2024
7 Entrega de oficio de Insistase al GAD Municipal de Quinindé sobre Proyecto de 16/07/2024
Construccidn de la Planta de Captacién de Viche
8 - | Aceptacion de Informe N°DZ2E-OTSD-022-2024
PuElicacién en prensa de la Soficitud de Autorizacién de Uso del Agua de la Planta
3 de Captacion de Viche 01/08/2024
Publicacién en la prensa Dia1-2-3 Autorizacidn de Uso del Agua de la Planta de
10 Captacion de Viche. . 01 al 07 /08/2024
Envio de informe de cumplimiento de la providencia (fijacion de carteles, publicacion
" enla prensa) 16/08/2024
Designacian de perito para inspeccion del proceso 023-2024 autorizaclon de uso
12 | ge agua EMAPASOSQ-EP 16/09/2024
Visita del perito para inspeccion del proceso 023-2024 autorizacidn de uso de agua
13 | EMAPASOSQ-EP 02/10/2024
14 Ing. Darwin Apolo, se recibe indicaciones sobre la Autorizacion de Uso del Agua de
la PTAP de la parroquia Rosa Zérate, sobre Formulario de Disponibilidad. 16/10/2024
15 | Solicitud e insistencia ai Ab, Darwin Apolo, el Informe Previo Vinculante de ARCA. 05 al 19/14/2024
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4.3. Aplicacién de tratamiento biolégico para depuracion de aguas residuales.

En el mes de diciembre del afio 2024, se inicid con las primeras aplicaciones de un tratamiento bioldgico
(como plan piloto) en la Estacmn de bombea de aguas residuales “18 de Octubre” que a su vez confluye
hacia la Estacion de bombeo de aguas residuales “Via Palcien” y por consiguiente hacia la PTAR, con
el propdsito de disminuir los; malos olores en el érea de influencia directa e indirecta (casas aledarias a
la estacion) y mejorar las condrctones de trabajo de los operadores como la calidad de vida de los

habitantes. '
|
El tratamiento consiste en la aplicacion de tres productos:
* Q. BIO TREATMENT, consorcio de bacterias capaz de degradar compuestos tales como
(sulfato, fecales, teh,soactivos presentes en [as aguas residuales con una concentracion 6x10.9
UF clg). .
» Q. BIO COMPOSTER, consorcio de bacteria capaz de mitigar la presencia de malos clores
(sulfato de hidrogeno, amoniaco).
» Q. ODOR FREE POWDER Eliminador de malos olores, por intercambio de oxigeno del
producto al agua reSJduaI
* Melaza, Acelerador finito como fuente energética para los microorganismos.
|
Se realizé una dosificacion diaria de los productos en un tanque de 200 litros de agua residual, a
continuacion, se muestra una tabla con las dosificaciones realizadas durante diciembre 2024,

Tabla 2. Aplicacién de tratamiento bicldgico,

¥ | se requirio polea para subir
apgua residual} primera

semana.de dosificacisn del

tratamiento. - "y

1 23-27 Dic, Aplicacién manual 1000 ‘1000 1250 500(;

Cambio de miétodo a goteo;
2 30Dic-3Ene |  Goteo (0.55 L/min) wo | 400 1250 | 4000 | reduccionde dosisen

‘ primera fase; sin aplicacién
el 1 de enero (feriado).
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Grafico 1. Dosificacién de tratamiento biolégico durante dos semanas.

APLICACION DE TRATAMIENTO BIOLOGICO

6000

5000
> 4000
o]
[ W]
S 3000
b
0
8 2000

1000

0 Dosis (g) Q. Bio Dosis (g) Q. Bio ? '
Treatment Composter ﬁ Dosis (mL) Melaz? Dos’:s (g) Q. Odor Free
‘BSemana 1 1000 1000 - 1250 5000
‘ESemana2 400 & 400 . - 1250 ' 4000
Fuente: EMAPASOSQ-EP

Se espera que, dentro de los andlisis de calidad de agua residual de! afio 2025, se determiné la

efectividad del tratamiento biologico en la depuracién de las aguas residuales y se reduzca de manera
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4.4. Instalacion de sefializacion, extintores y botiquines en las instalaciones.

En el mes de julio se realiz6 la instalacion de nuevas sefialéticas informativas, de peligro, evacuacion,
en las instalaciones de la EMAPASOSQ-EP.

i : 3 o SRS RN

Edificio Adminlstratwo

Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales - o 2 Si

Rosa Zarate

PTAR - Rosa Zérate ‘ Stock de bodega - Si

Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales - 2 2 S
.. i

La Unién

PTAR - La Unién Stock de bodega - Si

Planta de Tratamiento de Agua Potable - Rosa 1 7 i

Zarate

Planta de Captacitn - Rosa Zarate 1 5 Si

Planta de Tratamiento de Agua Potable - Viche 1 Si

Planta de Captacidn - Viche 1 1 Si

Oficina de Viche 1 - -

Estacidn Los Chilas 1 1 -

Fuente: EMAPASOSQ-EP
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4.5. Anlisis de calidad de agua residual.

En el marco del andlisis de calidad del agua residual, se efectué un solo andlisis durante el afio 2024,
para dar cumplimiento al plan de accion de la Auditoria Ambiental de Conjuncién, y por consiguiente

cumplir con la normativa ecuatoriana en cuanto a la periodicidad de los monitoreos de las descargas

de aguas residuales.

» Agua del Cuerpo Receptor

Las muestras se tomaron aguas abajo de la junta de los rios Quinindé y Blanco PTAR Y, de la PTAR.

Los resultados se presentan a continuacion:

Resultados del muestreo en el cuerpo de agua receptor.

H
E

= £
: RAMETR - T o5iie ST
S e " ﬁo—zozﬁnmsaw} et
Turbidez UNT - <080 )
o 5 - " . J.:_:g\x, g SI
Temperaiura °c - 74
Unidades de pH A T s
Polencial Hidrdgeno - 65-95 . 7,66
3 ’ Py = =
*Oxigeno disuelto (% de sl
saturacion) % >80 86,2
Grasas y Aceites mok 03: ~ QA e NG
Ausencial ’ 8¢
Materia Flotante Presencia Ausencia. Ausenda - >
B o n
M - 5 B
o ey NO
Ccliformes Fecales NMP/100 mL - 2 70 LT & .
Demanda Quimica de Oxigeno . & w7 . NO
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‘Borme de loTorre snire Mmclmsa
Valasta y NE! n\atencin

<27
Demanda Bioguimica de Oxigens NO '
(5Dias) mglL 20 2 .
NO
+0.08 01
Nitrégeno Amoniacal mol. gl
Nitrégano total Kjeldahl gl - <4,10
Max incremento de 10% NG
dela condicién natural
Sélidos suspendidos Tolales mgll. 278 condl <52
' g
Solidos lotales mglL - 160
Sl
Tensoactives mgl 05 0,054
i Sl
Hero mglL 03 <007
0 <0,006 Sl
Manganeso mglh i i
Zing mglL 0403 <0,05 Sl

Fuente: EMAPASOSQ-EP

Se identifica que la mayoria de los parametros de calidad del agua cumplen con los limites establecidos
en la normativa, a excepcion de los parametros relacionados con la presencia de contaminantes

organicos (grasas, DQO, DBOS, nitrégeno amoniacal) y microbiologicos (coliformes fecales).

Se sugiere la hipétesis que la mayor concentracion de los parametros antes mencionados, se debe a
las descargas directas que: existen del lado del Casco Central entre otros sectores de donde se
recolectan las aguas sewiglias, y no sdlo contemplar las descargas de la PTAR. Destacando la
necesidad de mejorar las condiciones de estas y de monitoreo continuo para evitar acumulacion de
contaminantes organicos en el cuerpo de agua natural,

s AguaResidual de Entrada a la PTAR

Resultados de la muestra de agua en la entrada de la PTAR. ' :

TURBIDEZ ~ 98 -
TEMPERATURA °C ‘Condicién natural 283 3]
£3 Y
POTENCIAL HDRGGENO . Unidades de ) ] NO
‘ pH .. 69 ‘ LS B T L -
*OXIGENO DISUELTO (%DE | % ; 18 NG
SATURACION) i , ) . s
GRASAS Y ACEES mall_ 30.0 B NO_
COLIFORMES FECALES K 2000 . 4300 : < NO s
mb ha £ . ! 5 Vo «: -
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO moll 200 . 340 NO Ry
DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGEND mgiL 100 163 <~ 8
{5DIAS) &

SEMcos e noNOEEEG S ook e g
vmw&mmuzmgqﬁgps %ﬂt}péa_ 1




MATERIA FLOTANTE Ausencia/ Ausencia Presencla sl
Presencia
NITROGEND AMONIACAL mgilL 300 >7,63 NO
NITROGENQ TOTAL KJELDAHL mg/L 50,0 3503 NO
SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES mall 130 110 gl
SOLIDOS SUSPENDIDOS VOLATILES mgfl No aplica - NO
(ssvy*

SOLIDOS VOLATILES TOTALES (SVTY mal No aplica - si
SOLIDOS TOTALES mgll 1600 412 si
TENSOACTIVOS mglt 6,5 145 NO

HIERRO mg/l 10.0 <{(},5 S

MANGANESQ mg/L 20 <0,05 S

ZINC mg/L 5,0 <0,25 3

ALUMINIO®S mgh 5 0.907 -
ARSENICO'S mgl 0.1 <0.02 S

CADMIO"S mgfl 0.02 <0,004 s

COBALTO"S mgll No aplica <0,004 3

COBRE'S gl 1 0.013 S

NIQUEL*S mg 2 <0.01 S

PLOMC'S mgfl 0.2 <002 S|

CLORQ ACTIVO mglL 05 s

. CLORUROS mal 1000 - .
. COLORREAL Pi-Co Inapreciable en dilucion: - NG el
120
CROMQ HEXAVALENTE mgl 05 - si e

El agua residual que ingresa a la PTAR presenta altos niveles de contaminacion organica, altos valores
de DQO, DBO5 y tensoactivos sugieren la presencia de contaminantes biodegradables y detergentes.
La alta presencia de coliformes fecales y un exceso de grasas, aceites y detergentes, sugiere una carga
elevada de residuos domésticos e industriales, lo que puede afectar la eficiencia del tratamiento si no

Fuente; EMAPASOSQ-EP

se aplican medidas adecuadas de prefratamiento.

o Descargade la PTAR

A continuacion, se muestran los resultados de las muestras de agua enla salida o punto de descarga

de la PTAR Rosa Zéarate.

Resultados de las muestras del cuerpo de agua natural.

S
i

TURBIDEZ
A TEMPERATURA °C Condicién 209 NO
' nattiral ¢ I
POTENCIAL HIDROGEND Unidades de . 69 | .. T Y 5l
pH o
*OX/GENO DISUELTO (% DE % 66,7 -
SATURACION) ) - 3
GRASAS Y ACEITES mglL . 300. < si L
COLIFORMES FECALES NMPM00 =% * 2000 350 NO k]
mb . q .
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO malL 200 . 48 i - NO" iy
DEMANDA BIOQUIMICA DE mgiL 21000« = 20 e . [ NO , ‘2}1;:
OXIGENO (5DIAS) ol £E o T ¢ L A
MATERIA FLOTANTE Ausencial Ausencia oo Ausenca sl ’
Presencia oo T e
NITROGENO AMONIACAL mgiL 30,0 ~ >763:
NITROGEND TOTAL KJELDAHL mgiL 50:0° 19:46.~" 3
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3 s

SOLIDOS SUSFENDIDOS TOTALES moil 130 <52 sl
SOLIDOS SUSPENDIDOS mg/l No aplica 276 -
VOLATILES (SSv)* .
SOLIDOS VOLATILES TOTALES mgfl No aplica 0,38 -
{(svT)y
SOLIDOS TOTALES mglL 1600 <05 [
TENSOACTIVOS mgfL 0,5 <0,05 [
HIERRO mail 10,0 <0,25 3
MANGANESQ mg/L 2,0 - -
ZINC . mgilL 5,0 - -
ALUMINIO*S i mgfl 5 - sl
ARSENICO'S i mgf 0.1 - s
CADMIO*S ! mall 0.02 - sl
COBALTO*S mag/l No aplica - -
COBRE™S ' mal 1 - sl
NIQUEL™S ' mafl 2 - s
PLOMO'S mgil 0.2 - sl
CLORO ACTIVO ! mgiL 0.5 - sl
CLORUROS . mail 1000 - ]
' Inapreciable en -
COLOR REAL | PLCa dilucion: 1720 NO
CROMO HEXAVALENTE * mal 0.5 - si

Fuente; EMAPASOSQ-EP

La alta carga orgénica y microbiolégica indica insuficiencia en el tratamiento de aguas residuales. Se
requiere optimizar la desinfeccion, mejorar la remocién de materia organica y controlar la temperatura
para evitar afectaciones en el rio Blanco. Parametros que cumplen con la normativa: pH, grasas y
aceltes, materia flotante, sélidos suspendidos totales, sélidos totales, tensoactivos, metales pesados
(Al, As, Cd, Co, Cu, Ni, Pb), cloro activo, cloruros y cromo hexavalente, Parametros fuera de norma:
Temperatura, Coliformes fecales, Demanda quimica de oxigeno (DQO) y demanda bioquimica de
oxigeno (DBOS), Nitrdgeno amonlacal Color real,

|

4.6. Requerimientos. 1

A partir del mes de mayo de 2024, se reporta un total de 51 requerimientos de agroquimicos para el
control de maleza en las msta!acmnes de la EMAPASOSQ-EP-enlas parroquias Rosa Zérate, L.a Unién
y Viche, los cuales representan las siguientes cantidades: Metsulfuron 16 sobres con el 31%;
Glusofinato 19 litros (envases de 1 litro) representando e 37%; Paraquat 11 galones (envasés de 1’
galon) correspondiendo a 22%, y Glifosato se entregd 5 galones (envases ~de 1 galon) que representa

el 10% del total de herbicidas utilizados en ol afio 2024, - *
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Gréfico 2. Requerimiento de insumos quimicos en el afio 2024.

Insumos Quimicos

« METSULFURON (sobre} = GLUFOSINATO (I} = PARAQUAT (gal) = GLIFOSATO (gal)

Enire ofros requerimientos solicitados por el rea de Saneamiento Ambiental, para actividades

administrativas, aseo y mejoras en las instalaciones de las PTAR y estaciones de bombeo de AARR.

Grafico 3. Otros materiales solicitados a bodega en el afio 2024.

Requerimientos a bodega en el afio 2024
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4.7. Visitas Técnicas.

Durante el afio 2024, se realizaron un total de sefenta y seis (76) visitas técnicas entre los meses de
mayo y diciembre, Estas visitas tuvieron como propdsito verificar el funcionamiento de las estaciones
de bombeo "Via Palcien”, "18 de Octubre", "3 de Julic", "San Ramén", asi como de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales y Planta de Tratamiento de Agua Potable en Rosa Zarate, La Union
y Viche. Se inspeccionaron aspectos clave como la limpieza de canastillas, carcamos y rejillas de la
unidad de cribado, el caudal de entrada a los lechos de secado, el volumen de aguas residuales en el

reactor y humedal.

VISITAS TECNICAS

20

18

16

14

12

Cantidad

10

o N b &

Mayo

Junio

Septiembr

e

Agosto Octubre | Noviembre

Diciembre

[_E Nro. de visitas técnicas 2

4 19 11 8 9

18

Grafico 4. Visttas técnicas realizadas durante el afio 2024.
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El grafico muestra variaciones en la cantidad de visitas realizadas cada mes. Los periodos de mayor
actividad fueron agosto (19 visitas) y diciembre (18 visitas), mientras que mayo registré el menor
nimero de visitas (2) debido a la reciente incorporacion de la analista de saneamiento ambiental a
finales de mayo, lo que generd un periodo de adaptacion a las funciones y planificacién de actividades.
En general, existieron variaciones en la frecuencia de visitas, con niveles mas bajos en mayo y julio,
seguidos de incrementos signiﬁcativos en agosto y diciembre.

!

Este aumento en determiniados meses se debid a la disponibilidad de vehiculos para facilitar el
cumplimiento del cronograma de actividades mensuales. Ademés, se llevaron a cabo visitas a oficinas
tecnicas del ente regu]adoi' y se brindé acompafiamiento a personal técnico del MAATE durante
inspecciones en las instalacjones de la Planta de Captacion y la PTAP de Viche.

4.8. Gestién de fumigacién para control de vectores.

En 2024, se inicid con el plan de fumigacion para control de vectores en las Estaciones de bombeo de
aguas residuales, Planta de? Tratamiento de Aguas Residuales, coordinadas con el Direccion Distrital
del Ministerio de Salud Pl]bli:ca Departamento de Contral de Vectores, cumpliendo un total de 8 fechas
cumplidas de fumigaciones.

|
1

Tabla 3. Resumen de gestion y seguimiento de actividades para fumigacion en 2024.

1 Solicitud de Fumigacion para control de vectores enviada a la Direccién 01/08f2024

' Distrital de Salud
2 Fumigacion en Estac{ones de bombeo Rosa Zarate y La Union y casas 21/08/2024

cercanas

3 Fumigacion Estacfones de bombeo 18 de Octubre y Via Palcien, - 11/09/2024
4 Fumigacién en PTAP Rosa Zarate y Viché . 1810912024
5 Fumigacién en Es:taciones de bombeo Rosa Zérate y La Unin -~ 09f10/2024

] : 4
6 Fumigacion en PTAP Rosa Zarate y Viché LAy . 2410/2024
7 Fumigacion Estacionefs de bombeo 18 de Octitbre y Via Palcien PTAR, 1311112024 :

I PTAP g e
8 Fumigacion en PTAP Rosa.Zarate y Viche . " 211142024
9 Fumigacion Estaciones de bombe 18 de Octubre y Via Paldien, PTAR, * 811212024

| PTAP - e T

]

B g

!
‘
! v - ;
: RO L
1 = Co o
: . R L

‘Domez de la Torre entre Maclkawio s

,: v‘ = -v- s@ .. \.'.,». o N, ek
Valtsco v Nelson Yaentio Pl i

Briicition b it e
WRAETIODa50sY: 0.
Y




s wwwwgw

EMW%S%%

4.9. Plan de comunicacién y capacitacién. . : )

#

En el afio 2024, EMAPASOSQ-EP gestion6 capacitaciones.en seguridad y respuesta a emergenclas,*
La primera actividad, organizada con Oleoductos de Crudos Pesados;“(;QSQ&P), s partlmpo de un
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simulacro para evaluar la reaccion del personal ante un derrame de crudo, evacuacion médica y riesgos
fisicos. Se llevd a cabo el 7 de noviembre en el Tramo 4 —4PC-30, con Ia participacion de operarios de

EMAPASOSQ-EP, quienes aprendieron a colocar barreras impermeables para contener derrames y
proteger la barcaza en la Planta de Captacién.

Adicionalmente, el 28 de noviembre de 2024, la empresa SEINVEL, en colaboracién con el Cuerpo de
Bomberos, impartié una cai:acitacién sobre tipos, clases, uso y manejo de extintores, impartida en la
Planta de Tratamiento deé Agua Potable de Rosa Zarate. Esta formacién incluyd al personal
administrativo, técnico y Qperativo de la empresa, asegurando el cumplimiento de la normativa
ecuatoriana en materia de prevencion de riesgos e incendios.

!

Tabla 4. Actividades de capac:itacién en el ambito de la seguridad y salud.

los conocimientos, destrezas y reaccion de
1 todo el personal involucrado para atender una emergencia de 07/11/2024
Derrame, Evacuacion Médica y Riesgos Fisicos™.

2 Capacitacion “Reconacimiento de tipo de extintores, clases de 281112024
fuego; uso y manejo de extintores”

Fuente: EMAPASOSQ-EP
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4.10. Actividades de mantenimiento de las PTAR y estaciones de bombeo (2024).

La planta de tratamiento de aguas residuales de la parroquia Rosa Zarate se encuentra ubicada-en el
sector sur de la parroquia, a orillas del rio Zarate. Fue inaugurada en el afio 2010 con una capacidad
inicial de tratar 500 metros clbicos de aguas residuales por dia. La planta uiiliza un sistema de
tratamiento anaerobio que incluye tanques de sedimentacion, filtracion y desinfeccion.

a las intervenciones de manten[mlentos preventivos en sus equipos de bombeo que se realizan

continuamente, asi como tz?mblen la Plantas de Aguas Residuales Domiciliarias, (PTAR) las cuales
arrojan un caudal fratado en' el afio 2024 de:

. CANTIDADES DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS EN EL ANO 2024
Caudal (I/s) | Caudal dia(lts/d) Caudal al afiom3
35 3024,00 1078272,00

4.11. Mantenimiento preventivo y correctivo (PTAR).

Las actividades desarrolladas para el mantenimiento preventivo y carrectivo de las estaciones de
bombeo y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales se ejecutan conforme al Plan de Accion
establecido en |a Auditon’aiAmbiental de Conjuncién del proyecto “Alcantarillado Sanitario de Ia

Parroquia Rosa Zarate”, abarcando los periodos de mayo 2015 a mayo 2017, mayo 2017 a mayo 2019,
|
y mayo 2019 a mayo 2021.

|

|
1
Durante el afio 2024, se actuallzo el cronograma de mantenimiento del proyecto.sanitario Rosa Zarate

y La Unién, cada uno con sus respectivas estaciones de bombeo de aguas residiales Y PTAR, a las
cuales se les efectud los manten|m|entos tal como se mdlca en el grafico.6. Se presentan cinco tipos-

de actividades de mantenimiénto con su respectlva cantidad de ejecuciones en cada ubicacion.

'
b

I

|

'
1

|
Las Estaciones de Bombeo del Nuevo Quinindé, se encuentran operando de manera eficiente, gracias

el
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Gréfico 6. Porcentaje de cumplimiento del cronograma de mantenimiento del afio 2024,

Porcentaje de cumplimiento en las Estaciones y PTAR
120%
100%

100% 94% g1y 93%

20% 70% 1% 71%

60%

43%
40%
20% 7%
0% =
Mantenimiento de  Limpieza del sistema Limpieza de cércamo Revisign y Chequeo de valvulas
maleza de cribado y mantenimiento de bypass
canastillas sistema eléctricoy
mecanico
M ROSA ZARATE E LA UNION

Fuente; EMAPASOSQ-EP

En Rosa Zarate, la actividad mas frecuente fue la limpieza del sistema de cribado y canastillas, con 105
ejecuciones, seguida def mantenimiento de maleza, con 64 registros. Otras actividades como la
limpieza de carcamo (6), revision y mantenimiento del sistema gléctrico y mecanico (14), y el chequeo

de vélvulas bypass (10} también fueron ejecutadas, aunque en menor cantidad.

Por ofro lado, en La Union, el mantenimiento de maleza tuvo 39 registros, siendo la actividad mas

realizada, mientras que la limpieza del sistema de cribado y canastillas se ejecuté en 20 ocasiones.

e
3 ‘a3

Ademas, se llevaron a cabo una limpieza de carcamo, 13 revisiones eléctricas, y. mecénicas, y 10

chequeos de valvulas bypass (reportadas). o

Del total de actividades programadas para el afic. 2024, se puede reportar su cﬁfﬂplimgidg‘ntodesde junio

hasta diciembre. En cuanto al control de maleza, de las 68 actividades planificadas, se logro un 94 %

en Rosa Zérate y un 91 % en La Unién, consoliddndose gomo una actividadiesencial para el adecuado

. ' . B LA Ty Sl
funcionamiento de las instalaciones. LT , oy N
3 . B . R

e

y Gomez deloire eitra Motlovio g
Welasto ¥ Nalsondencin




Gomer de lo Torre entre Maclowio #6505 TerddosfieniopnsnsosBpaohEs” |

Melagio ¢ Melson Yalencio

Yy o 4 e

vrw eTpasosgREpnobes
o

j',-;_““,.. *
T g




En términos generales, los resultados evidencian una predisposicion positiva de cumplimiento, con un
ntimero reducido de actividades clasificadas como “por hacer”, [o que sugiere un seguimiento efectivo
del plan operativo. Las actividades en progreso Y avanzadas requieren continuidad y cierre oportuno

para consolidar los objetivos anuales del area.

5 GESTION COMERCIAL Y DE CLIENTES . o

e 5

5.1, Actividades realizadas de actualizacién de catastro Agua Potable. " m

B G N -
1 evantamiento de informacién en gampo: Se realizd el recomdo por el'Barrio Patria Nueva
para identificar las manzanas que lo- componen, se inicio la actuahzac:on dedatos en el catastro
abtenido desde el SISGAD, esta mformacmn fue recaba desde campo en cada equo mstalado
para cada abonado. Se identificaron lineas dlrectas instaladas por, el persona[ dela empresa
asi como conexiones clandestinas, de.la misma manera se constat ‘el flincionamiento

adecuado de cada equipo hallandosg a:si mismos equipos que'cumpher@\o.n‘ con su-vida Gtil. *--
¥ : R
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Procesamiento dé la informacién: Se llevé a cabo la digitalizacion de los datos lo que nos
permite constatar de manera cuantitativa la informacion recabada; con la cual se procedié a
realizar una nueva redistribucién de manera ordenada las cuentas de los abonados; producto
de lo cual a st vez se obtuve la ubicacion de cada usuario.

5.2. Actividades realizadas de actualizacion de catastro Alcantarillado.

Con la finalidad de determinar las areas que fienen alcantarillado se procede a realizar el

catastro del alcantarillado de la Parroquia La Unidn, para lo cual en coordinacién con la Jefatura

de alcantarillado de EMAPASOSQ-EP se procede a realizar las inspecciones en cada pozo de
alcantarillado sanitério (AASS).

5.3. Campaiias Express de Socializacién de Remisién de Intereses,

| Se llevaron a cabo Ias siguientes acciones para la jornada: dé socializacion de [a resolucion

municipal que exonera de interés a los abonados que .cancelan totalidad de deudas a
efectuarse en Bamos de Quinindé: h

» Impresién dé hojas reporte de deudas por barrios a intervenir en la campaiia.

¢ Elaboracion de planfillas para solicitud de Lineas nuevas y Legalizacion,

® Flayers dando a conocer sobre la remisién de intereses,

3
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5.4, Comunicacion con la Comunidad.

Se llevaron a cabo mingas comunitarias con el objetivo de mejorarla apariencia de diversos barrios,
una iniciativa promovida por la Alcaldia. Paraleiamente, se aprovechd la ocasion para informar
sobre la resolucion municipal que exonera de intereses a aquellos que paguen a fotalidad de su

deuda. Ademas, se mantuvo una comunicacion constante con la comunidad mediante redes

sociales, lo que permitié difundir la informacion de manera efectiva y dar a conocer los trabajos
preventivos y correcfivos realizados por EMAPASOSQEP. ~ - .
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Se inicio con la campaiia de legalizacion de medidores, con la finalidad de regularizar a los abonados
que mantienen una conexion a la red de agua potable y que no han realizado el tramite de legalizacion

de su linea, lo que permitira percibir ingresos adicionales por costes de legalizacion y de consumo.

Se realizo la notificacion puerta a puerta de los usuarios que tienen medidores sin legalizar en los

siguientes barrios del casca viejo de Quinindé:

%:gfme 2ide fufe“i“ en&wmdawm




3.5. Suspensién de lineas de ahonados no legalizados.

Una vez que se realizé la notificacion para que realicen el tramite de legalizacion, se procedio con la
suspension de las lfneas de aquellos usuarios que no han realizado el framite.
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5.6. Acciones empleadas ante observaciones generado desde el SISGAD.

Revisar las observaciones en el sistema SISGAD y dar seguimiento a lo reportado por el personal de
foma de lectura es fundamental para asegurar una operacion eficiente y confiable del servicio de agua
potable.

Estas observaciones suelen incluir datos cruciales sobre anomalias, averias, o situaciones inusuales

en el sistema de distribucion, como fugas, consumo anormal, o problemas en los medidores. Al revisar

y dar seguimiento a estas observaciones, se pueden tomar medidas correctivas de manera oportuna, b
evitando asi que pequefios problemas se conviertan en fallas mayores que afecten a los usuarios y :
aumenten los costos de mantenimiento. £
5
Ademés, el seguimiento efectivo permite mejorar la precision de la facturacion, la satisfaccion del cliente ! »
y la gestién de los recursos. También contribuye a la toma de decisiones informadas para futuras ="
inversiones en infraestructura y mantenimiento, asegurando la sostenibilidad y confiabilidad del sistema e 2

de distribucién de agua a largo plazo.

En base a lo expuesto se realizo la revision de la ruta 1y 2 del Casco Central de Quinindé en donde se
obtuvieron los sigulentes usuarios con medidores dafiados y que fueron inspeccionados para corroborar

la informacién y proceder a realizar su respectivo informe para se proceda a realizar el reemplazo.

jnum:D:umpleiu Bl !eciumanl{e:ﬂledura ~Jconsumo |~ {pbservacion
Jooeta | aASAN!HsmAwEsmtJmGMDO 313 35 ] 'c!n'Aﬁggp
f10687 - QUINONEZZAMIRANOCARTOTAOLGA _ _eel e pipafano i
Jor1sas gmeumqumonezmmuw ” 19976 5576 BRANADDL
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Mediante la revision de las observaciones’ traidas por el personal de campo en’ IanhOJaS de lecturas y
que han sido registradas en el sistema se lden’ﬂf caron medidores ‘dafiados que posterlormente van ’
hacer cambiados para que los usuarios paguen por el consumo y no solo el basico: . ¢
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5.7. Acclones empleadasg ante observaciones generado desde el SISGAD.
i
Se participé en la mesa intersectorial cantonal y parroquial en Rosa Zarate con la finalidad de coordinar

y articular acciones orientadas a la disminucién de la'prevalencia e incidencia de la Desnutricién Crénica

Infantil (DCI) y como respuesta a la necesidad de promover la participacion comunitaria en la
planificacion, ejecucion y evaluacién de acciones a nivel local.
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Asi mismo se realizaron exposiciones en ferias organizadas por el Distrito de Salud coordinadas en la
Mesa Intersectorial Cantonal (MIP), en donde se dio a conocer [os procesos de potabilizacidn y
heneficios de consumir agua potabilizada lo que permitio difundir 1a informacién de manera efectiva y
dar a conocer los frabajos realizados por EMAPASOSQ-EP.

5.8. Facturacion.

A confinuacion, se presenta un detalle grafico de los valores facturados y recaudados en el mismo mes
de la facturacion, esto es en el mes de diciembre del 2024 y de los valores recaudados de cartera
vencida.

Cabe resaltar que dia a dia se trabaja con la mayor eficacia y eficiencia, con el gran objetivo de poder

cumplir con la facturacion de las planillas al tiempo, puesto que es un trabajo que se traza mes a mes.

E

EMITIDOS VS RECAUDADOS ANQ 2024 ,

VALOR VALOR RECAUDADO | VALORRECAUDADO |TOTAL RECAUDADO
FACTURADO | DEL MESFACTURADO DEMESESANTERIORES ‘DEL'MES:
ENERO | 570:888,30% 5 $17.397/ | $98. 7
FEBRERO | $93.036,04 “"“"sz mm .. ms”m““% o 1160247508

MES

MARZO TEETIR92,025 %
ABRIL ?f’"%?f*;S?'A.s%?Bzg% :

MAYO 5 873,154;19
JUNIO . $75197,447 >
JULIO 766631550 |

AGOSTO __|».-$79.656,14
SEPTIEMBRE '"’W:‘;*/‘gésdﬁs.??oﬁs&%
OCTUBRE  |£3:,575.698,77
NOVIEMBRE| ~ $77:965,434%

DICIEMBRE |F#:671.857,47. .
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$150.000,90
smo 000,00

El rubro de tofaf recaudado del mes abarca el pago general de todos los servicios y materiales que
factura EMAPASOSQ-EP, fanto en DICIEMBRE del presente afio y la cancelacion de valores que
corresponden a cartera venc;da ‘cabe recalcar que del total facturado en el mes de diciembre (planillas
de noviembre 2024) aproxnmadamente un 25.06% de usuarios se acercan a pagar dentro de los 30
primeros dfas luego de la emtsmn de las facturas, esto tiene mucho que ver debido a que la Ordenanza
que Establece la Tarifa Fija \ y Variable del Servicio de Agua Potable, en su articulo 36, “Suspension
del servicio por falta de gago. - La EMAPASOSQ-EP, procederi al corte del 2 del servicio si el usuario

tuviere dos planillas en mora ” Esto ha provocado una incorrecta cultura de pago por parte de los

contribuyentes que a su vez{hace que el usuario incurra en la acumulacion de planillas pendientes de
pago, no pudiendo realizar [a cancelacion total de sus deudas, es necesario vy urgente iniciar con la

aplicacién de los JUICIOS COACT!VOS para de esta manera mejorar la recaudacion y evitar asi las
pérdidas de recursos para la empresa
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La diferencia de recaudacion asclende a $198.517,24 USD que corresponde a un incremento de un
15.13% de incremento de recaudacion.

La gestion reafizada dedicada a la recuperacion de cartera vencida, los beneficios que a través de
resoluciones como la remision de intereses, las facilidades de pago mediante transferencias bancatias

han sido factores que han llevado al incremento en la recaudacion del afio 2024.

5.9. Principales Actividades.

De las solicitudes atendidas en el area de catastro se tiene la siguiente tabla y gréficos que permiten identificar

las acciones realizadas en base a la informacion digital obtenida.

ANO 2024

JUL | AGO | SEPT

DENOMBRES |31

TOTAL, POR MES 43 140 ] 31 | 10 42 32 (46| 52144 | 36| 24 |25

ATENCION AL CLIENTE ANO 2024

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV BIC -

@ LEGALIZACIONES & LINEAS NUEVAS
B RECLAMOS O CAMBIOS DE NOMBRES
“ Lor s T B S
: ’ 3 & s ;““'-,f&
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La caida por debajo de la media promedlo sedebe ala s;tuac;on de crisis energetlca ‘que surglo en Ios‘

(itimos meses a nivel nacional, que provocd la reduccion del tiempo de operatlwdad s
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De la misma manera se tiene la siguiente tabla del total lineas nuevas, legalizaclones, reclamos,

cambios de nombre.
INFORMACION DE CATASTRO DE LINEAS NUEVAS, LEGALIZACIONES,
MULTAS DE LINEAS CLANDESTINAS Y RECLAMOS DEL 2024
LINEAS NUEVAS 213
LEGALIZACIONES | ' 78
MULTAS DE LINEAS CLANDESTINAS 43
RECLAMOS INGESADOS 141
RECLAMOS RESUELTOS 104

Se incluyen en esta tabla ias multas por conexiones clandestinas que durante el afio 2024 fueron
aplicadas a usuarios legalizados.

Cabe mencionar que la su§pensi6n de lineas clandestinas ha sido una manera de persuadir a los
abonados no legalizados de'realizar el tramite respectivo de legalizacitn.

6 JEFATURA DE OBRAS Y SERVICIOS.

Durante el periodo reportadc‘}, se ejecutaron diversas actividades orientadas al fortalecimiento de la
|

infraestructura sanitaria y de agua potable del cantén. A continuacion, se detallan las principales

acciones realizadas:

|
6.1. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

I .
« Readecuacién mtegr@l de las instalaciones.

«  Aplicacion de pintura anticorrosiva en estructuras metalicas.

i

»  Colocacion de geomembrana en la laguna de oxidacién.

o Impacto: Mejora la eficiencia operaliva del sistema y ‘extié'ﬁndé“sd’\?i}ja atil,

l T
e
7 E

6.2. Sistema de Agua Potable| R : . )

1 - w = ¥

R
PO

« Mantenimiento en los tanques de almacenamiento que ‘abastecen a;
o Sector Los Chilas. - P

| S
o Sector 24 de Mayo. -

# P

’; ) )
+  Reparacion de fisurajestructural en el tangue de 500 m® de Ia planta principal.

« Mantenimiento preventivo en la planta de captacléon de agua cruda.

|
5.
1

.
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6.3. Actividades Complementarias

« Ejecucién de una minga institucional de limpieza y pintura en la planta de tratamiento de agua
potable.
o Impacto: Mejora el estado operativo y la imagen visual de la infraestructura.

7 JEFATURA DE MANTENIMITO ELECTRICO

Durante el afio 2024, Ia Jefatura de Mantenimiento Eléctrico desempefié un papel fundamental en la
operatividad y sostenibilidad del sistema de agua potable y saneamiento del canton. Su gestion no solo
se orientd a la atencién de emergencias, sino también al acompafiamiento técnico de otras areas
estratégicas y al mantenimiento preventivo y correctivo de la infrasstructura eléctrica y mecanica,

asegurando asi e funclonamiento continuo de los sistemas operativos.

A lo largo del afio, se ejecutaran aproximadamente 550 6rdenes de trabajo, distribuidas en tres ejes
principales de accion:

« Mantenimiento eléctrico: 290 ordenes. .
+ Mantenimiento mecanico: 140 drdenes.

» Acompaiiamiento a jefaturas técnicas: 120 drdenes.

El mayor volumen de infervenciones correspondit al mantenimiento eléctrico, evidenciando la alta
demanda de atencién técnica que requiere el sistema para garantizar su eficiencia energética y
operafividad permanente. Estas labores permitieron una respuesta agil ante fallos, la implementacion
de medidas preventivas y la mejora del rendimiento en estaciones de bombeo, plantas de tratamiento

y oficinas operativas.

e

planta de captacion del sistema de agua potable provoc fa .perdlda total del tablero eléctrico, dejando
inoperativo ¢! sistema de bombeo principal. Ante esia emergencia, la Jefatura de Mantenimiento
Eléctrico liderd una respuesta técnica lnmedlata implementando en un ilempo récord un snstema de
arranque directo provisional, lo cuel permltlo restablecer temporalmente el serwcm tras 36 horas de

trabajo ininterrumpido, pese a las limitaciones derlvadas de Ios raC|onam|entos electrlcos
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Este incidente dio origen a un proceso de contratacion publica por emergencla, a través del cual se

rehabilitd la infraestructura civil dafiada y se adquirid un tablero electronico de ditima generacion,

proporcionando una solucion definitiva, segura y més eficiente para la operacidn del sistema.

La oportuna y efectiva intervencién técnica permitié evitar un desabastecimiento prolongado, reforzando

a su vez la capacidad institucional para hacer frente a contingencias futuras con mayor resiliencia
operativa.

8 COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

8.1. Ejecucion de proyectos de infraestructura.

En 2024 se ejecutaron proyectos fundamentales para la rehabilitacion y fortalecimiento del sistema de
agua potable y saneamientd del cantén Quinindé. Los proyectos respondieron tanto a necesidades de
I

mantenimiento preventivo como a sifuaciones de emergencia que comprometieron el suministro del
servicio.

Cada proyecto representd upa inversion estratégica en la continuidad del servicio y en la mejora de la
infraestructura técnica de la'empresa. Las obras beneficiaron directamente a Ia poblacién del canton,
|

reforzando la confiabilidad dél sistema de captacion, tratamiento y distribucién de agua potable.

i

4
Proyecto | Monto Estado Comunidad beneficiada
Reparacidn de bomba l $6.645,00 Concluido General
ii
b

captacién {Rosa Zérate)
Reparacion de bombas
aguas residuales (La
Unién)

Readecuacion de muro de b $27.29236 Concluido
proteccion i L
Emergencia eléctrica en | $94,025,12 Concluido
caplacion )

8.2. Ejecucién presupuestaria. g

$30.648,46 Concluido General

General

: »  General

* Ingresos . *

]
Presupuesto Codificado: $2.992.089,87
Devengado: $2.150.961,00 (72%) EEE
Recaudado: $1.583.988,08 (93% del codificado). ﬁ
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“Gomez de oo anﬁr “difkre Maciovic:

INGRESOS
INGRESOS T NGRESGSDE
CORRIENTES 'IN?RHQ‘; DE CAP!TAt‘V EINANCIAMIENTO WTOTI}L”DE lNGRESOS‘
waasumr:sro CODIF?CADO $1827.95145 | $E001000 s:.m 128 42 5299208987
NDEVEN%DO ' Mswmsss 50 s&oeoo,cq sszosss so o 52 150. 951 00
WRECAUDADO - $1003.42258 $60.00000 . §5zo 1565, sq :. §1'53.3 988 08
8.3. Recaudacién en ventanilla,
Total 2024: $1.509.072,55
Total 2023: $ 1.310.763,17
Total 2022: $ 1.437.120,25
Incremento de 15,13% frente a 2023.
Rubro Recaudacién Total
Agua potable $1.417.755,15
Conexiones y reconexiones $46.711,86
LEQalizaCiones 515.188,33
Certificados $375,61 _
B
Multas y otros conceptos $20.04160 | " -
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7.1. Egreso
Tipo de Gasto Ejecutado Porcentaje del total
Corrientes $456.214,86 21%
Produccién $778.144,67 30%
Capital $12.243,50 . 4%
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8.4, Cuentas por cobrar afios anteriores.

Se puede apreciar una recuperacion de $ 532.889,71 en el rubro de cartera vencida, lo cual representa

el 58.24 % mas frente a al valor del afio anterior.

DETALLE VALOR RECUPERADO | VALOR RECUPERADO | DIFERENCIA 2023 -
2023 2024 2024
CUENTAS POR $ 336.747,00 $532.889,71 $196.142,71 +58,24%
COBRAR CARTERA
VENCIDA
8.5. Compras Publicas.
infima Cuantia.
CANTIDAD ESTADO MONTO
24 EJECUTADOS $77.904,91
19 NOQ EJECUTADOS . -
43 TOTAL i FT e 77.904,9
T T N 7 EANC
Subasta. R R
W ”&;‘m . E TE i’”‘f .
CANTIDAD ESTADOQ - ~ ] MONTO
6 _EJECUTADOS. ° . $22229753
5 NO EJECUTADOS o ~$:368.248,79
11 =7 TOTAL " §500.546,32
Catalogo Electrénico. et T ) s -
CANTIDAD ESTADO - “MONTO
7 EJECUTADOS » +$.17.041,31
W c B e e
7 TpTAL “§17.041,31
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9 CONCLUSIONES

* Durante el periodo informado, EMAPASOSQ-EP demostrd un alto nivel de compromiso con la
mejora continua de los servicios de agua potable y alcantarillado, evidenciado en Ia gjecucion
oporiuna de mantehimientos preventivos y correctivos, asi como en el seguimiento técnico-
administrativo de Ia? distintas areas operativas,

» [a gestion técnica zse ha enfocado en garantizar la sostenibilidad del sistema mediante Ia
actualizacion del cétastro, la supervision de redes, el control de servicios y la modemnizacion
de procesos, lo cual ha contribuido a una mayor eficiencia operativa y mejor atencion a los

t

usuarios, y

» El seguimiento financiero refleja un esfuerzo por mantener el equilibrio entre la facturacion y la
recaudacion, aunque persisten retos relacionados con la recuperacion de cartera vencida yla
gestion de usuarios! con conexiones no regularizadas.

» La infegracion lnterdepartamental ha permifido coordinar acciones efectivas frente a
emergencias, planificacion de obras y control de calidad, Io cual fortalece 8 ol institucional de
la empresa como ente prestador de servicios basicos esenciales para la comunidad.

» La comunicacion cof{q la ciudadania, a través de mingas, inspecciones y atencion a reclamos,
ha fortalecido e vinr}ulo entre la empresa y la poblacién usuaria, favoreciendo una cultura de
carresponsabilidad én el uso y cuidado del recurso hidrico.
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